
緊急報告！！ 介護支援専門員の皆さまへ 

緊急事態宣言中は、自身の身を守る行動・利用者様の身を守る行動・地域を守る行動等、大変な

状況となりました。私たちの収入は、利用者様が当月に居宅サービス利用されると、ケアプラン

料が介護給付費として支払われます。 

利用者様・地域を守るために、例えばデイサービスを緊急事態宣言中は休むという利用者様の希

望に対して調整をし、介護保険のサービス利用がなくなると我々の介護給付費は支払われない状

況でも、いつも以上に頻回に連絡をとり、状態変化がないか確認しているケアマネジャー・自

身が社会資源の 1つとして緊急訪問しているケアマネジャー・支給されたマスクを利用者様へ

配布しているケアマネジャーを知っています。 

 

そのような状況において、日本介護支援専門員協会では、地域の状況や現場の意見を伝える事で、

【新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の臨時的な取り扱いにつ

いて第 11報】の問 5において、 
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回答を得ましたので、皆さまへお知らせします。 
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